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CURIERUL ROMANESC

INAPOI IN ROMANIA
LA AUTOK9

inchiriasem, ca si in anii trecufi, un aparta-
ment la Cannes pentru lunile cand este frig
si mai ales Intuneric in Suedia, noiembrie-
martie, sd pregdtim pentru tipdrit i apoi
pentru lansare la Bucuresti cértile lui Octa-
vian ,,Arhitecturd veche din Japonia” si
,»Cronici culturale 1997-2006” si cartea
mea "TO THE STARS - Conversations
with Astronauts and Cosmonauts."
Cilétoriile le-am facut cu batranul nostru
Land Rover. O cilitorie
atat de lungd, de peste
2.600 de km. (Suedia-
Franta-Bucuresti)  cere
un control al vehiculu-
lui si dacd este nou, dar
un vehicul asa de ba-
tran...

Ajunsi la Bucuresti, ne-
am dus direct la firma
,liriac  Auto”, firma
specializatd in vanzari $i
reparatii de Land Ro-
ver, printre altele, toc-
mai la Soseaua Pipera,
cdci aici fusesem si in
anii anteriori sd facem
controlul automobilului
si rimdsesem cu o pére-
re bund pentru reparatia
in sine, pentru modul
politicos de tratare a cli-
entilor si nu mai putin
pentru pretul convena-
bil, dacd comparam cu
pretul din Suedia pentru
aceeasi manoperd. Dar
acum, personalul pe ca-
re 1l intalnisem cu ani in
urma nu mai era. Totul,
de la primirea clientilor pand la competen-
td, dispdruse. Pentru cd trebuia sd facem
oricum un control automobilului, mai ales
cd ne intorceam in Suedia, inca 2.500 km.,
ne-am hotdrit sd lisdm totusi 2-3 zile Land
Rover-ul la ei, cu indicatii precise ce am
dori si controleze si si se repare. In ser-
viciul firmei ,, Tiriac Auto”, ca si in Statele
Unite, intra pand acum punerea la dis-
pozitia clientului a unui automobil pe
timpul reparatie, fird o platd suplimentara.
Noua echipd insd schimbase si regula
aceasta. Am fi trecut peste aceasta schim-
bare, dacd reparatia ar fi fost ficutd bine,
dar modul de efectuare a reparatiei a fost
sub orice criticd. Cand am ridicat auto-
mobilul, am intrebat salariatul care ne-a
adus automobilul dacd toate cererile noas-
tre de reparatie si control necesar, semna-
late de noi. au fost efectuate. Salariatul a

rdspuns prompt: “Desigur!” Nu aveam
cum sd verificim dacd toate stricdciunile
semnalate, si pentru care plitisem sd fie
efectuate, fusesera facute exact, daca mo-
torul a fost verificat si reparat, dar repara-
tiile semnalate expres de noi si vizibile pe
care le puteam verifica pe loc, erau evident
neficute. [-am ardtat salariatului ce repara-
tii nu fuseserd facute, dar care pe nota de
platd era trecute ca efectuate si pe care le
pldtisem. Impertinent, acelasi salariat ne-a
rdspuns: ,,Eu doar predau masinile si nu
stiu ce s-a fdcu sau nu!”.

Nu am mai lasat Land Rover-ul la ,,Tiriac
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Auto” si efectueze reparatiile pentru care
platisem, dar nu fusesera efectuate, cici nu
mai aveam ncredere 1n aceasta firma.
Mi-am amintit Tnsd de sfatul lui Boris
Martinez, pe care 1l intalnisem in cautarile
noastre dupd un Jaguar la Houston, care ne
spusese cd a face reparatiile si controlul
periodic la ateliere ,,specializate” nu este
chiar neapdrat necesar, ci putem gasi repa-
ratori foarte buni pentru Jaguar si Land
Rover si la alte firme, care ne-ar costa si
mult mai putin.

Si am inceput cdutarea pe Internet a altor
firme. Si am gésit multe firme de reparat
auto, dar care nu ne-au convins sd apeldm
la serviciile lor.

Printre zecile de firme din Bucuresti am
gisit si firma AutoK9, care se prezenta
astfel:

»Cdstigarea increderii clientului nostru

este obiectivul numdrul 1! Incd din mo-
mentul in care ne acorzi toatd increderea
poti fii sigur cd vei avea parte de servicii
auto complete, eficiente si precise.
Tehnicienii nostri au experientd in dome-
niu §i sunt antrenati si pusi la curent cu
cele mai noi tehnologii si metode.
Executdm §i cele mai dificile lucrdri.”
Toate firmele se prezintd pompos, asa cd
aceastd prezentare nu a fost determinantd
in alegerea ei, ci mentiunea varietdtii mo-
delelor auto de care se ocupa aceastd firmd.
Se apropia data plecdrii in Suedia si pentru
o calatorie de inca 2.000 km, verificarea
automobilului era absolut
necesard.
Am sunat la AutoK9 si
am retinut un timp. Tre-
buie sd recunosc cd eram
putin nelinistiti dupd ex-
perienta avutd anterior la
Bucuresti. La AutoK9 1-
am Intilnit mai intai pe
Adrian, un tandr plicut la
infatisare, care ne-a in-
tdmpinat zdmbind. Ne-a
poftit in sala de asteptare,
la o cafea, cét timp tehni-
cienii vor controla ce au
de facut Land Rover-ului;
noi doream sd se facd un
control motorului, dar si
sd fie reparatd bara de
protectie din fata maginii,
care fusese deformatd de
un gsofer care ne lovise
cand a incercat sd ne de-
péseascd nereglementar.
Dupd numai 30 de minu-
te, Adrian ne-a comunicat
ca verificase ce lucruri
trebuie reparate gi schim-
bate Tnaintea cdldtoriei
inapoi in Suedia, pretul si
cat timp vor lua aceste reparatii. Pretul era
si mai scizut decat la , Tiriac Auto”, iar
primirea era foarte placutd. Rdmanea si ca
reparatiile sd fie ficute corect.
Urma sd riminem cel putin doud luni la
Bucuresti $i aveam neapdratd nevoie de
magind zilnic, de aceea nu putea si ldsim
magina la atelierul lor. Nici ei nu acordau
o masind de schimb. Pentru realizarea
acestor reparatii am vizitat de aceea de 3
ori atelierul AutoK9. Asa i-am Intalnit si
pe Eugen Lungu si sotia lui, Violeta Lungu,
precum si pe Ramona Gija, fiica lor. Am stat
de vorbd si am aflat cd firma si-a inceput
activitatea in 2005. Nu am regretat cd i-am
ales. Reparatia a fost facuta perfect si mult
mai ieftin decét la ,, Tiriac Auto”.
Vi recomand AutoK9, caci sunt de incre-
dere, si deosebit de amabili!

Silvia Constantinescu.



